I. THONG TIN CHUNG

PHU LUC

NOI DUNG BAO CAO RA SOAT, TU KIEM TRA VA CHAN CHINH

(Kém theo Bdo cdo sé 621/TTAK-TCHC ngay 09 thang 6 nam 2026 cia Trung tam Y té An Khé)

1. Tén don vi: Trung tAm Y t& An Khé
2. Nguoi dimg dau don vi: Tran e Phuong, Giam déc

3. Pau méi phu trach chuan bi ho so, tai liéu phuc vu kiém tra: Nguyén Vian Quan

4. Chire vy, s6 dién thoai lién hé: Trudng phong T6 chirc — Hanh chinh 0983969824
5. Thoi diém béo céo: tir ngay 01/01/2026 dén thoi diém 1ap bao céo hodc theo yéu ciu cua So' Y té.

II. KET QUA RA SOAT, TU KIEM TRA

STT

Noi dung ra soat,
tw ki€m tra

Yéu cau chi tiét can
bao cao/kiém tra

Két qua thue hién, s6 liéu va hd so
minh chirng

Ton tai, han che; nguyén
nhan, trach nhi¢ém

Bién phap khic phuc;
thoi han hoan thanh

1

Cong tac quan triét,
pho bién, trién khai
van ban chi dao

Ra soat viée phd
bién cac vin ban cua
Tinh uy, UBND
tinh, S&' Y té vé ky
luat, ky cuong hanh
chinh, dao dtirc cong
vy, van hda cong so;
Quyét dinh sb
270/Qb-UBND
ngay 19/01/2026; ké
hoach kiém tra cong
vucua SoY té. Néu
hinh thtre trién khai:
hop giao ban, sinh
hoat khoa/phong,
van ban noi bo,
nhém diéu hanh,

- Sb van ban d trién khai: 4
- Sb cudc hop/sinh hoat: 2

- S6 lugng, ty 1& cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong duoc quan
triét: 80 nguodi ( dat 100%)

- Hinh thirc: Trién khai qua hop giao
ban dau tuan, chuyén vin ban dién tir
qua Hé thong iDesk, nhom can bo

chi chét trén Zalo nodi bo cua don vi.

Minh chtng: Quyét dinh s 270/QD-
UBND; K& hoach tuyén truyén trién
khai s6 432/KH-TTAK ngay
21/4/2026; Bién ban hop giao ban
ngay 22/5/2026 va ngay 29/5/2026.

Ton tai: Mot s6 vién
chuc, nguoi lao
dong di ca truc hoac
diéu tri bénh nhan
chua tham gia truc
tiép dot quan triét
tap trung tai hoi
truong.

- Nguyén nhan: Do
dac thu cong viée
nganh y té phai dam
bao cong tac chuyén
mon, tric cip ciu
24/24h.

- Trach nhiém:
Thudc vé Trudng

- Bién phép: Truong
cac khoa/phong guri
van ban no1 bo va
yéu cau sb vién chiic
di ca truc tu nghién
ctru, ky x4c nhan bd
sung vao so sinh
hoat cua khoa.

- Thot han hoan
thanh: Trudc ngay
8/6/2026.




Noi dung ra soat,

Yéu cau chi tiét can

Ket qua thyce hi€n, so li¢u va ho so

Ton tai, han che; nguyén

Bién phap khic phuc;

STT tw kiém tra b4o cAo/kiém tra minh chirng nhan, trach nhi¢ém thoi han hoan thanh
niém yét cong khai. cac Khoa/Phong va
canhan VC, NLD
chua chu dong cap
nhat van ban.

2 Xay dung ké hoach, | B4o cdo viéc xay - S liéu: B3 ban hanh 01 K& hoach | Tén tai: Tién do - Bi¢n phap: Diéu
phan cong nhiém vu | dung ké hoach tu tu kiém tra s6 433/KH-TTAK ngay kiém tra tai mot sb chinh lai lich kiém
va to chire tu kiém kiém tra ndm 2026; | 21/4/2026; thanh lap 01 Té tuy kiém | khoa con cham so tra, tang cuong
tra quyét dinh/thong tra gdm 06 thanh vién theo Quyét voi lich trinh du phuong phap kiém

bao thanh lap t6 tw | dinh s6 214/QD-TTAK ngay kién vi c6 ké hoach | tra gian tiép qua bao
kiém tra hodc phan | 03/03/2026. sap nhap cac khoa. | cdo s lidu va ho so
cong dau moi; noi K&t qui: DA tidn hinh kia Neuvén nhan: T4 dién tir d6i véi cac
dung, lich ki Am tra, - Ket qua: Da tien ‘ a 1€m tra - N guyen n 7 ?m.. ) 0 phﬁn viée phu hop
LR duoc 5 khoa, 2 phong. ki€ém tra phai ki€ém 2 2R "
phuong phap kiém - S dé day nhanh tién
. . nhiém nhi€u cong A
tra tai khoa, phong, ) = | do.
A 1 N tac chuyén mon dot
bd phén tryc thudc; ‘. o - ‘
. e an xuat tai don vi (dich | - Thot han hoan
viéc theo ddi, don A i . o
£ 2 bénh, ti€ém chung...) | thanh: Hoan thanh
doc sau kiém tra. o
Trach nhiem: toan b trudc
"R BIem: 1 72026.
Thuoc vé To truong
Tb tu kiém tra.

3 Chép hanh ky luat, Kiém tra viéc chép - S liéu: T6 tu kiém tra di tién hanh | - Ton tai: Con tinh - Bién phap: Yéu

ky cuong hanh hanh gio gidc lam 04 dot kiém tra dot xuat viéc chap trang mdt vai vién cau cac khoa/phong

chinh; thoi gian lam
viéc, ché do truc

viéc, truc chuyén
mon, tryc cap cuu,

hanh ngay cong, gio' cong va ché do
trire. Ghi nhan 95% cac ca truc

churc di lam mudn tir
5 - 10 phut vao dau

chan chinh nghiém
tuc gio giac lam




Noi dung ra soat,

Yéu cau chi tiét can

Ket qua thyce hi€n, so li¢u va ho so

Ton tai, han che; nguyén

Bién phap khic phuc;

STT tw kiém tra b4o cAo/kiém tra minh chirng nhan, trach nhi¢ém thoi han hoan thanh
tryc 1anh dao; quan | chuyén mén, truc cap clru va truc gid sang hodc ddi ca | viée; cac trudng hop
1y nghi phép, di lanh dao c6 mat day du, dung vitri | truc chuyén mén d6i ca tryc bat budc
cong tac, hoi hop; sur | phan cong; quan 1y phép, di cong tac | cho nhau nhung phai 1am gidy dé
dung thoi gian lam | dang quy trinh. chua kip phé duyét | xuét va dugc Lanh
viéc; chap hanh sy \ . ) . . bang vin ban cta dao phu trach ky
phan cong cua lanh | }{0 SO; mlnh’chu:ng: Bang cham ) lanh dao phu trach. | duyét trude khi doi
dao don vi. cong hang thang, Lich truc don vi, t5i thidu 12 gio.

SO truc cap cuu/thuong tr, Pon xin | - Nguyén nhan: Do
nghi phép/Quyét dinh di cong tac, yéu t6 khach quan - Thot han hoan
Bién ban kiém tra cong vu dot xudt. | vé thoi tiét giao thanh: Thuc hién
mua, duong xa; vi¢c | ngay va duy tri
dbi ca truc phat sinh | thudng xuyén trong
dot xuét do gia dinh | nam 2026.
6 viée hiéu, hi.
- Trach nhiém:
Thudc vé ¢4 nhan
vién chirc di mudn
va Truong
khoa/phong thiéu
sau sat trong quan ly
ca truc.
4 | Thyc hién chirc Pénh gia tién do, Tinh dén thoi diém bao cdo, donvi | Cong tic phoi hop, | Ting cudng trach

trach, nhiém vu
duoc giao

chét luong thuc hién
nhiém vu chuyén
mén, chi tiéu ké

da thuc hién dat 36,75 % chi tiéu
kham chita bénh va 41,2 % chi ti€u y
té dy phong theo ké hoach nim

cung cap thong tin
va bao cao tién do
thuc hién nhiém vu

nhiém cua cac khoa,
phong trong thuc
hién ché do thong
tin, bdo céo; nang




STT

Noi dung ra soat,
tw ki€m tra

Yéu cau chi tiét can
bao cao/kiém tra

Két qua thue hién, s6 liéu va hd so
minh chirng

Ton tai, han che; nguyén
nhan, trach nhi¢ém

Bién phap khic phuc;
thoi han hoan thanh

hoach nam 2026;
trach nhiém nguoi
dung dau; trach
nhiém cua khoa,
phong, vién chuec,
nguoi lao dong; tinh
than chi dong, phdi
hop trong xu ly cong
viéc.

2026.

Cac nhiém vu trong tdm, nhi¢ém vu
thuong xuyén dugc trién khai dung
tién do; khong c¢6 nhi€ém vu ton dong
kéo dai thudc thim quyén giai quyét
cua don vi.

Nguoi ding dau don vi thuong
xuyén chi dao, kiém tra, d6n doc
viéc thuc hién nhiém vuy; cac khoa,
phong chu dong xiy dung ké hoach
va to chirc thuc hién theo chirc ning,
nhiém vu duogc giao.

Hb so minh chimg: Ké hoach giao
chi tiéu thuc hién nhiém vu 2026 cua
Trung tdim Y té An Khé; Ké hoach
hoat dong cua cac khoa, phong; Bao
cdo giao ban, bdo cao thang/quy;
Vin béan chi dao diéu hanh; Bién ban

kiém tra chuyén mon.

gilta cdc  khoa,
phong trong mot b
thoi diém con chua
kip thoi, anh hudng
dén viéc téng hop,
danh gia két qua
thuc hién nhiém vu
chung ctia don vi.

Nguyén nhan: Mot
s khoa, phong tap
trung uu tién cong

taic chuyén mon
kham chita bénh;
khéi luong cong

viéc phat sinh nhiéu
nén viéc cdp nhat
thong tin, s6 liéu doi
Iic con cham.

Trach
Truong céc khoa,

nhiém:

phong va cac ca
nhan dugc giao thuc
hién ché do bao cao.

cao hiéu qua phoi
hop trong trién khai
nhiém vy; thuong
xuyén theo doi, don
ddc tién do thuc hién
cac chi tiéu, ké
hoach dugc giao.

Thoi  han  hoan
thanh: Thuc hién
thuong xuyén.%




Noi dung ra soat,

Yéu cau chi tiét can

Ket qua thyce hi€n, so li¢u va ho so

Ton tai, han che; nguyén

Bién phap khic phuc;

STT tw kiém tra b4o cAo/kiém tra minh chirng nhan, trach nhi¢ém thoi han hoan thanh
5 Tac phong, trang Ra soat viéc thuc - S6 liéu: Ghi nhan 100% vién chire, | - Ton tai: Doi lic - Bi¢n phap: Diéu
phuc, giao tiép, tng | hién quy tic ing xir | ngudi lao dong mic trang phuc y vao gid cao diém, tai | dong ting cudng
xtr; vin hoa cong s¢ | cia can bo y té; té/bao ho dung quy dinh cia nganh | khu vire dén tiép va | nhan su hd trg phan
trang phuc, thé vién | va don vi, deo thé vién chirc khi thuc | dang ky kham bénh, luéng nguoi bénh
churc, thai d6 phuc | hién nhiém vu. Khao sat ty 1¢ hai mot vai nhan vién | vao gid cao diém; t6
vu nguoi bénh/nguoi | 1ong cua nguoi bénh noi tria dat giao tiép hoi thiéu chtre tap huan lai k§
dan; chuan myc giao | 98,44% va ty 1& hai long ctia ngudi | kién nhan, noi hoi nang giao tiép, tmg
tiép ndi bo; bd tri bénh ngoai tru dat 95,85%. nhanh khién nguoi xt cho t6 don tiép;
noi lam viéc, bién R , , . B bénh 16n tudi khé | nhic nhé nhan vién
hiéu, niém yét thong _LHO so‘mln?h ch}Ing: 50 t’he(? doi .| nghe. kién nhén, nhe
tin; moi1 truong lam he}ng Angay cua h?m thlAI goP Y Nl.lflt o nhang gidi thich cho
viéc vin minh, an ky dl@ﬁl thoai du:crng’ day nong, Bién | - N’g}lyen nhan: . bénh nhan,
toan. ban kiém tra dot xuat van hoa cong | Khoi lugng nguoi
s0. Thong tin duong day nong dugc | bénh tap trung dong | - Thoi han hoan
niém yét cong khai tai khoa, phong. | vao diu gio sang; ap | thanh: Thuc hién
Hinh anh niém yét cong khai so d0, | lyc xtr 1y thi tuc ngay va duy tri
bién chi dan tai khu vic khdm bénh. | hanh chinh cao. thuong xuyén trong
) nam 2026.
- Trach nhiém:
Thudc vé ¢4 nhan
vién chtrc truc tiép
don tiép va Truong
Khoa Kham bénh.
6 Tuan thu quy trinh Kiém tra viéc tuan Pon vi thuong xuyén ra soat, cap Cong tac tu kiém Tang cudng cong tac

chuyén mon, quy
trinh giai quyét cong

thu quy trinh kham
chira bénh, quy trinh

nhét va trién khai thuc hién cac quy
trinh khdm chita bénh, cp ctru, kiém

tra, ra soat viéc thuc
hién quy trinh

kiém tra, giam st va
nhac nh¢ thuc hién
ding cac quy trinh




Noi dung ra soat,

Yéu cau chi tiét can

Ket qua thyce hi€n, so li¢u va ho so

Ton tai, han che; nguyén

Bién phap khic phuc;

STT tw kiém tra b4o cAo/kiém tra minh chirng nhan, trach nhi¢ém thoi han hoan thanh
viéc chuyén mon, quy soat nhiém khudn, quy trinh chuyén | chuyén mén can tiép | chuyén mén theo
trinh cap ctru, quy mon k¥ thuat va quy trinh giai quyét | tuc duoc ting quy fiiﬂh-
trinh kiém soat cong viéc theo quy dinh. cuong. Tl}m han hoan X
. 2 thanh: Thuc hién
nhiém khuan, quy S .. . . . ‘. . A
1 ik ~_+_. | Trong diéu ki¢én khoi luong cong Nguyén nhan: Khoi | thuong xuyén.
trinh tiép nhan va xir | T .. A s
;1A o .~ | viéc chuyén mon 1on, s6 lugng nguoi | luong cong viée
1y ho so cong viéc; N R . P > e
A 4 2 bénh tang, nhan lyc con han ché, cac | chuyén mon 16n.
thuc hién ding tham - x i L
. A khoa, phong van co ban thuc hién ) . )
quyén, trach nhiém , N A . Trach nhiém: Cac
\ A dang quy trinh chuyén mon, dung . .
trong tung khau. 2 A s N khoa, phong lién
tham quyén va trach nhiém dugc
quan.
Qua cong tac kiém tra, giam sat noi
bd, cac khoa, phong co ban thyc hién
ding quy trinh chuyén mon va quy
trinh giai quyét cong viéc theo quy
dinh.
Hb so minh chimg:
Hé théng quy trinh chuyén mén, quy
trinh k¥ thuat da ban hanh; Ho so
bénh an; S6 giao ban chuyén mon;
Phiéu giam sat kiém soat nhiém
khuan; Két qua kiém tra, danh gia
hoat dong khoa phong
7 Ky luat phat ngon, Ra soat viéc phat - S6 lidu: Trong nim, don vi da thuc | - Ton tai: Doi lic s6 | - Bién phap: Quy

ky luat bao cdo, ché

ngon, cung cap

hién gui bao cao dinh ky va bao céo

liéu bdo céo thong

dinh cu thé thoi han




STT

Noi dung ra soat,
tw ki€m tra

Yéu cau chi tiét can
bao cao/kiém tra

Két qua thue hién, s6 liéu va hd so
minh chirng

Ton tai, han che; nguyén
nhan, trach nhi¢ém

Bién phap khic phuc;
thoi han hoan thanh

do thong tin

thong tin, st dung
mang xa hoi lién
quan hoat dong cong
vu; viéc thuc hién
bao cdo dinh ky, dot
xuit, bdo céo
chuyén moén, bao
c4o thdng ké; bao
dam dung thoi han,
dung biéu mau, sd
liéu chinh xac.

dot xuét cho S¢ Y té va UBND dat
100% bao cdo dugc gui ding thoi
han, dang biéu mau quy dinh. Khong
ghi nhan truong hop vién chirc vi
pham quy ché phat ngon hay sir dung
mang x3 hoi giy anh hudng x4u dén
hoat dong cong vu.

- H6 so minh chimg: S6 theo ddi van
ban di, phan mém quan 1y van ban
1Desk, file Iuu trir bao cao dinh
ky/dot xuat.

ké chuyén mon gitra
cac khoa va phong
chtrc ndng chua
dong bo ngay tir
dau, phai mat thoi
gian ra soat, doi
chi¢u lai truée khi
téng hop giri cap
trén.

- Nguyén nhan: Do
su phéi hop cung
cap s lidu tho giira
mot s6 bd phan con
cham; phﬁn mém
thong ké chuyén
nganh chua ty dong
lién thong hoan toan
v6i phan mém quan
1y bénh vién.

- Trach nhiém:
Thudc vé Trudng
cac khoa/phong
chuyén mon va vién
churc phu trach

chot s6 liéu ndi bd
(truéc ngay 20 hang
thang); tdng cuong
hop ra soat chéo
giita phong K¢é
hoach - Nghiép vu
va cac khoa trudc
khi trinh Lanh dao
ky ban hanh.

- Thot han hoan
thanh: Ap dung ngay
tu ky bdo cdo thang
toi.




Noi dung ra soat,

Yéu cau chi tiét can

Ket qua thyce hi€n, so li¢u va ho so

Ton tai, han che; nguyén

Bién phap khic phuc;

STT tw kiém tra b4o cAo/kiém tra minh chirng nhan, trach nhi¢ém thoi han hoan thanh
thong ké.
8 Cai cach hanh chinh, | Ra soat viéc cong Don vi thuc hién cong khai day du Cong tac tuyén Tiép tuc ting cuong
giai quyét thu tuc khai tha tuc hanh gia dich vu kham chita bénh, quy truyén, hudng dan cong tac huong dan,
hanh chinh chinh; tiép nhan, trinh khdm chita bénh, thoi gian 1am | mot sé quy dinh, ho trg ngudi bénh;

giai quyét ho so;
don gian héa thu
tuc, cat giam gidy to,
rt ngin thoi gian
giai quyét; cong
khai, minh bach
phi/l¢ phi, quy trinh,
thoi han; do luong
muc do hai long.

(Phong T6 chuc
hanh chinh bao céo
thém ndi dung: cai
cach hanh chinh,
phong KH-NV chi
bao cao lién quan
dén chuyén mon)

viéc, ndi quy, quy dinh va cac thong
tin lién quan theo quy dinh; bao dam
cong khai, minh bach trong hoat
dong kham chira bénh va phuc vu
ngudi bénh.

Cong tac tiép don, hudng dan ngudi
bénh dugc thuc hién thuong xuyén,
bao dam thuan lgi trong qua trinh
kham chira bénh.

Thue hién cép day du, kip thoi cac
loai gidy to thude tham quyén theo
quy dinh nhu: Gidy ra vién, Giay
chtng sinh, Gidy bao tir, Tom tit hd
so bénh 4n va céc gidy to lién quan
khéc; bdo dam cong khai, minh bach,
tao thuan loi cho ngudi dan va nguoi
bénh.

Cong tac khdo sat mirc do hai long
cua nguodi bénh dugc thyc hién dinh

quy trinh kham chtra
bénh va thu tuc lién
quan cho nguoi dan
doi luc chua that su
hiéu qua.

Nguyén nhan: Mdt
) ngudi dan, dac
biét 1a nguoi cao
tudi va ngudi dong
bao con gap kho
khin trong viéc tiép
can, nam bt thong
tin.

Trach nhiém: Cac bd
phan tiép dén,
huéng dan nguoi
bénh va cac khoa,
phong c6 lién quan.

ra soat, b sung cac
ndi dung niém yét,
huéng dan tai khu
vuc tiép don; bd tri
nhan vién hd trg
nguoi bénh trong
cac thoi diém dong
nguoi.

Thot han hoan
thanh: Thuc hién
thuong xuyén.




STT

Noi dung ra soat,
tw ki€m tra

Yéu cau chi tiét can
bao cao/kiém tra

Két qua thue hién, s6 liéu va hd so
minh chirng

Ton tai, han che; nguyén
nhan, trach nhi¢ém

Bién phap khic phuc;
thoi han hoan thanh

ky theo quy dinh.

Hb so minh ching:

Bang niém yét gia dich vu y t&; Quy
trinh kham chita bénh; Hom thu gop
¥; Két qua khao sat hai long ngudi
bénh; HO so cép Giéy ra vién, Giéy
chung sinh, Gidy bao tir, Tém tat ho
so bénh an theo quy dinh.

Chuyén doi so, ing
dung cong nghé
thong tin trong quan
ly, diéu hanh

Danh gié viéc su
dung phan mém
quan 1y van ban, hd
so cong vi¢e; chir ky
s6; thu dién tir cong
vu; hé théng thong
tin dung chung;
phan mém quan Iy
kham chira bénh; ho
so bénh an dién tir
(néu co); bao dam
an toan thong tin,
bao mat dir liéu.

- S6 lidu: Ty 18 van ban di/dén duoc
xu 1y hoan toan trén moi trudng
mang dat 100%. Ty 1& ky s6 cua Ban
Gidm doc dat 100%. 100% vién chirc
quan 1y dugc cp va str dung thu
dién tir cong vu. Phin mém quan 1y
KCB (HIS) hoat dong 6n dinh.

- Hd so minh chung: Nhat ky hé
thong iDesk, Bao c4o tinh trang
chuyén dbi sd cua don vi, Van ban
phén cong phu trach CNTT theo
Quyét dinh s6 299/QD-TTAK ngay
19 thang 9 nam 2025 cua TTYT An
Khé, Quy ché quan 1y di lidu va an

- Tén tai: Viéc trién
khai va hoan thién
phan hé HO so bénh
an dién tir tién do
con cham, chua thay
thé hoan toan duoc
bénh 4n gidy O tit ca
cac khoa.

- Nguyén nhan: Ha
tang phan clng
(may tinh, may quét)
tai mot sd khoa con
thiéu, da sb may cu
hinh con thap; kinh

- Bién phap: Lap dé
an xin kinh phi hd
tro tir S& Y té dé
nang cép ha ting
CNTT; trién khai thi
diém sd hoa bénh an
dién tir trudc tai cac
khoa diéu tri ndi tra
(Khoa Ngoai, cham
soc suc khoe sinh
san, NOi, Nhi,
Nhiém, HSCC) sau
d6 mdi trién khai
kham bénh.
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Noi dung ra soat,

Yéu cau chi tiét can

Ket qua thyce hi€n, so li¢u va ho so

Ton tai, han che; nguyén

Bién phap khic phuc;

STT tw kiém tra b4o cAo/kiém tra minh chirng nhan, trach nhi¢ém thoi han hoan thanh
toan thong tin ndi bd ctia Trung tAm. | phi dau tu ning cap | - Thoi han hoan
An toan thong tin mtrc d 2 theo hé théng phan mém | thanh: Trinh dé an
Quyét dinh s6 2103/QD — CAT- I trir ban quyén nang cap ha tang
PAOS5 ctia cong an tinh Gia Lai ngay | 16n. trude ngay 9/2026.
12 thang 11 nam 2025. .
- Trach nhiém:
Thudc vé Ban Giam
déc, Phong Tai
chinh - K& toan,
Phong KHNV va B¢
phan Cong nghé
thong tin ciia Trung
tam.
10 | Pao duc cong vu; Kiém tra tinh trung | - S6 liéu: Pa thyuc hién cong khai - Tén tai: Viéc thuc | - Bién phap: Phat

phong, chdng tham
nhiing, ti€u cyc, lang
phi

thuc, khach quan,
minh bach trong thi
hanh céng vu; viéc
thuc hién quy dinh
vé nhitng diéu cong
chire, vién chire
khong duogc lam;
phong chéng tham
nhiing, ti€u cuc, lang
phi; cong khai tai
chinh, mua sdm, d4u
thau, str dung tai san

100% céac danh muc mua sam vat tu
y té, két qua dau thau thudc va Quy
ché chi tiéu noi bo. Khong ghi nhan
treong hop nao vi pham dao duc
cong vu hodc c6 hanh vi truc loi, tiéu
cuc.

- H6 so minh chimg: Quy ché chi
tiéu ndi bg; Van ban cong khai tai
chinh hang quy; Hd so d4u thau, mua
sam trang thiét bi; Khong gy nhiing
nhiéu, khong nhan qua cta vién chirc

hién tiét kiém dién,
vat tu van phong
pham tai mot sb
budng lam viéc hanh
chinh vao gio nghi
trra doi luc con
mang tinh hinh thirc,
chua triét dé.

- Nguyén nhan: Y
thire tu gidc cua mot
vai ca nhan chua

dong phong trao
"Phong lam viéc
xanh - tiét kiém";
dua tiéu chi tiét
ki€m tai san cong
vao bang chim diém
thi dua cudi nam;
ting cuong kiém tra
dot xuat sau gio lam
viéc.

- Thot han hoan
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STT

Noi dung ra soat,
tw ki€m tra

Yéu cau chi tiét can
bao cao/kiém tra

Két qua thue hién, s6 liéu va hd so
minh chirng

Ton tai, han che; nguyén
nhan, trach nhi¢ém

Bién phap khic phuc;
thoi han hoan thanh

cong theo tham
quyén.

tai cac khoa trong diém (Khoa
Ngoai, phéu thuat, gdy mé hdi stre,
Khoa Cham soc strc khoe sinh san va
phu san).

cao; chua c6 hé
thong ngat dién tu
dong theo gio tai
khu hanh chinh.

- Trach nhiém:
Thudc vé c4 nhan
vién chtrc vi pham
va T6 trudng to
hanh chinh céc
khoa/phong.

thanh: Ap dung ngay
tir thang nay.

11

Quan ly, danh gia,

xép loai vién chuec,
nguoi lao dong; xur
1y vi pham

Ra soat ho so quan
1y nhan sy; danh gia,
xép loai chat luong;
viée xtr Iy hodc dé
xuét xir Iy cac
treong hop vi pham
ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao duc
cong vu, quy tic ing
xtr; theo doi khéc
phuc sau xu ly.

- S6 liéu: P4 hoan thanh ra soat
100% hd so vién churc; thuc hién
danh gia xép loai dinh ky day du. S6
treong hop xur ly ky luat: 0.

- Ho so minh chimg: Phiéu danh
gia, xép loai chat luong vién chirc
dinh ky; Bién ban cac cudc hop binh
xét thi dua; S6 theo ddi vi pham ky
luat; C4c van ban nhic nhd ndi bo
ctia Phong T6 chirc - Hanh chinh.

- Tén tai: Viéc cap
nhat thong tin thay
d6i (bang cap mdi,
chung chi dao tao
lién tuc) vao hd so
gidy ctia mot s6 vién
churc con cham so
v6i thoi diém dugce
cap.

- Nguyén nhan: Vién
churc sau khi di hoc
vé chua chii dong
ndp vin bang vé
phong chtrc nang;

- Bién phap: Ra
thong bao yéu cau
toan bo vién chirc co
thay doi vé van
bang, ching chi
trong nam 2026 ndp
ban sao chung thuc
dé b6 sung hd so; bd
phan nhan sy thuc
hién déi chiéu dit
liéu phan mém va hd
SO gidy.

- Thot han hoan
thanh: Thuc hién
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Noi dung ra soat,

Yéu cau chi tiét can

Ket qua thyce hi€n, so li¢u va ho so

Ton tai, han che; nguyén

Bién phap khic phuc;

STT tw kiém tra b4o cAo/kiém tra minh chirng nhan, trach nhi¢ém thoi han hoan thanh
khau dén déc, ra ngay va duy tri
soat dinh ky chua thuong xuyén trong
lién tuc. nam 2026.

- Trach nhiém:
Thudc vé ¢4 nhan
vién chirc lién quan
va bo phan quan ly
hé so ciia Phong T
chuc - Hanh chinh.
12 | Céng tac phdi hop banh gia trach - S6 liéu: D4 trién khai thyc hién - Ton tai: Quy trinh | - Bién phéap: Thiét
gitra cac khoa, nhiém phdi hop nghiém tac Quy ché lam viéc. Ty 18 | phdi hop bao céo sé | 1ap nhém phan tng

phong va voi co
quan, don vi lién
quan

trong giai quyét
cong viéc; viéc thuc
hién quy ché lam
viéc, quy ché phbi
hop; xtr Iy ho so lién
thong, phéi hop
chuyén mon, phdi
hop bao cao; khic
phuc tinh trang dun
day, né tranh trach
nhiém.

hd so lién thong giai quyét ding han
giita cac phong chuc niang (T chuc
— Hanh chinh, Ké hoach- Nghiép vu,
K¢é toan) dat 95%.

- Ho so minh ching: Quy ché 1am
viéc cua Trung tim; Quy ché phdi
hop lién khoa; Bién ban cac cudc
hop giao ban; Vin ban trao doi
nghiép vu gitta cac bo phan; Phiéu
chuyén xur 1y ho so lién thong trén
iDesk

li¢u tai nan thuong
tich hoac dich bénh
gitta mot s6 Tram Y
té x4 va Khoa Kiém
soat bénh tat doi luc
con cham, lam anh
huong dén tién 4o
tong hop bao céo
chung.

- Nguyén nhan:
Nhan su tai Tram Y
té x4 mong, phai
kiém nhiém nhiéu

nhanh trén Zalo dé
bao cao thong tin
néng trude, hoan
thién van ban hanh
chinh sau; mé& cac
16p huéng dan
nghi¢p vu bdo cao
tryc tuyén cho nhan
vién tram y té.

- Thot han hoan
thanh: Hoan thanh
trong quy toi.
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STT

Noi dung ra soat,
tw ki€m tra

Yéu cau chi tiét can
bao cao/kiém tra

Két qua thue hién, s6 liéu va hd so
minh chirng

Ton tai, han che; nguyén
nhan, trach nhi¢ém

Bién phap khic phuc;
thoi han hoan thanh

chuong trinh y té;
viéc truyén tai thong
tin qua mang doi khi
gip su c6 duong
truyén ving siu.

- Trach nhiém:
Thudc vé Trudng
Tram Y té x3 va
Truoéng khoa Kiém
soat bénh tat.

13

Chuan bj ho so, tai
li¢u phuc vu kiém
tra ngau nhién cla
UBND tinh va kiém
tra ctia SO Y té

Lap danh myc ho so
theo tirng nhém nodi
dung; phan cong dau
méi 1am viéc; chuan
bi phong lam viéce,
bao cdo, sb liéu,
minh ching; bao
dam hd so day du,
cap nhat, dé tra ctru
khi Poan kiém tra

yéu cau.

- S6 lidu: ba 1ap hoan thanh 01 Danh
muc hé théng ho so tai liéu; phan
cong cu thé 05 phong chire nang lam
dau moi tiép doan; bd tri sdn sang 01
phong lam viéc phuc vu Poan kiém
tra.

- D4 trién khai 1ap ho so cong viée
cho céc khoa phong trén hé thong
van ban diéu hanh iDesk.

- Hb so minh chimg: Danh muc hd
so cong viéc nam 2026; Bang phan
cong nhiém vu dén tiép va giai trinh;
Bio céo tong hop s liéu cua don vi;

- Ton tai: Mot s6 ho
so minh chung cua
cac nam trudc
(2024, 2025) luu tai
kho luu trit chung
chua duoc sd hoa
hoan toan, viéc tim
kiém ban gbc khi
can doi chiéu tai ligu
lich str con mét thoi
gian.

- Nguyén nhan:
Khéi luong tai liu
luu trir 16n; nhan luc

- Bién phap: Tap
trung nhan lyc uu
tién sd hoa trudc cac
van ban quy pham,
quyét dinh nhan s,
quy ché chi tiéu; sap
xép lai kho luu trix
theo dung thu tu
ndm va chu dé dé dé
bbc d& truc tiép.

- Thoi han hoan
thanh: Hoan thanh
trudc thang 11/2026
(trude khi Boan
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STT

Noi dung ra soat,
tw ki€m tra

Yéu cau chi tiét can
bao cao/kiém tra

Két qua thue hién, s6 liéu va hd so
minh chirng

Ton tai, han che; nguyén
nhan, trach nhi¢ém

Bién phap khic phuc;
thoi han hoan thanh

va may quét
(scanner) chuyén
dung ctia don vi con
han ché.

- Trach nhiém:
Thudc vé B phan
Van thu - Luu trit
(Phong T6 chc -
Hanh chinh)

kiém tra cua SG Y té
lam viéc).

14

Cac noi dung khac
theo chi dao cua co
quan c6 thaim quyén
hodc phat sinh thuc
tién

Bao cao cac noi
dung phat sinh lién
quan dén ky luat, ky
cuong hanh chinh,
dao dtrc cong vu,
van hoa cong sd, cai
cach hanh chinh,
chuyén d6i s6 va céac
yéu cau khac cua TH
kiém tra.

- S6 liéu: Tiép nhan va xir 1y dut
diém 100% céac van ban chi dao dot
xudt cia UBND tinh va S6 Y té lién
quan dén cong tac cong vu, khong dé
t6n dong van ban qué han.

- H6 so minh chirng: Cac van ban chi
dao cua cap trén; Bao céo giai trinh
dot xuat (n€u cd); Bién ban lam viéc

I4
A

cua céc to kiém tra chuyén de¢; cac so
liéu ching minh két qua xu 1y phat
sinh tai don vi.

- Ton tai: Cong tac
tu kiém tra, giam sat
chuyén dé déi véi
cac ndi dung phat
sinh dot xut doi khi
chua c6 ké hoach chi
tiét tir ¢au, chi yéu
thyuc hién theo dang
xt 1y tinh hudng.

- Nguyén nhan: Do
cac vu viéc phat sinh
mang tinh chét dot
xuat, khé du bao
trude (vi du: phan
anh ctia nguoi dan

- Bi¢n phép: Xay
dung Quy trinh
chuén vé tiép nhan
va xu 1y khing
hoang thong
tin/phan anh dot
xuat nham giup don
vi chu dong kich
hoat t6 cong tac xtr
1y ngay trong vong 2
gi0 khi co6 sy vu phat
sinh.

- Thot han hoan

thanh: Trong quy téi
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Noi dung ra soat, Yéu cau chi tiet can Ket qua thyce hi€n, so li¢u va ho so Ton tai, han che; nguyén | Bién phap khac phuc;

STT : .,
tw ki€m tra bao cao/kiém tra minh chirng nhan, trach nhi¢ém thoi han hoan thanh

qua bao chi, mang
xa hoi).

- Trach nhiém:
Thudc vé Ban Giam
dbc Trung tam Y té.

III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Chuyén bién tich cuc: Nhan thirc cta vién chtc va ngudi lao dong vé ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao duc cong vu da
duoc nang lén 10 rét. Toan don V1 thuc hién nghiém tic ngay cong, gio cong, dac biét 1a cheé do truc chuyén mon, truc cap ctu 24/24
gi0 luon dugc bao dam, khong dé€ xay ra sai s6t do chu quan.

- Van hoa cong s¢ va ung xu: Tac phong lam vi€c va trang phuc y té dugc thuc hién dong by, ding quy dinh; tinh than, thai
d6 phuc vu huéng t6i sy hai 1ong cta ngudi bénh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, giam thiéu tdi da cac y kién phan anh tiéu cuc qua
hom thu gop .

- Ung dung CNTT: Don vi da van hanh t6t hé théng quan 1y van ban diéu hanh iDesk, ty 1€ ky s0 va xur Iy van ban di va dén
trén moi trudng mang dat 100%, gop phan hién dai hoa cong tac hanh chinh cong truc tuyén.

- M6 hinh hiéu qua: Bé tri nhan su hd tro phién dich tiéng dia phwong cho ngudi bénh 1a dong bao dan toc thiéu sd, gitip giam
thoi gian cho doi va nang cao chat lugng don tiép.

2. Ton tai, han ché

- Con tinh trang mot vai vién chire di 1am mudn tir 5 - 10 phut vao dau gio sang hodc tu ¥ ddi ca truc chuyén mén nhung chua
kip hoan thién thu tuc phé duy¢t bang van ban cta Lanh dao phu trach theo quy dinh.

- Su phdi hop luan chuyén ho so bénh 4n va giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién thong (nhu cdp gidy chimg sinh, ching
nhan) gitra mét s6 khoa va phong churc nang doéi luc con cham vao cac khung gid cao diém.

- Tién @6 trién khai phan hé Ho so bénh 4n dién tir nham thay thé hoan toan bénh an gidy tai cac khoa diéu tri noi tra con
ch@m so véi 1§ trinh chuyén doi s6 cua nganh.
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3. Nguyén nhan

- Khach quan: bia ban Trung tam Y té An Khé quan ly kham va diéu tri cho nguoi dan 03 phu()’ng, xa tach ra khi thue hién
chinh quyén dia phuong 02 cap dién tich rong, diéu kién thoi tlet phtre tap gay anh hudng dén thot gian di chuyén ctia mot s6 nhan
sy O xa; ty 1¢ nguoi dan la tiép can cac quy trinh thi tuc niém yét bang vin ban con han ché; ha ting phan cing CNTT va kinh phi
dau tu cho hé thong may chu, luu trit bénh an dién tr con han hep.

- Chu quan: Mot s6 vién chtic chua chu dong cap nhat vin bang, chiing chi méi vao ho so nhén sy; ¥ thirc thue hanh tiét kiém
di€n, vat tu van phong tai mgt s6 budng lam vi¢c hanh chinh vao gio nghi trua con mang tinh hinh thtre.

- Trach nhiém:

+ Trach nhiém lanh dao, diéu hanh: Ban Giam dbc va Truong cac phong chirc nang (T6 chirc - Hanh chinh, Ké hoach -
Nghiép vu, Tai chinh — Ké toan) doi lic chua quyét liét, thiéu lién tuc trong cong tac don dbc, ra soat chéo s6 lidu théng ké ndi bo va
tién do s6 hoa tai liéu lich st.

+ Trach nhiém ca nhan: Thudc vé cac c4 nhan vién chic vi pham gio giéc lam viéc hodc cham cap nhat y 1énh vao hd so bénh
an.

4. Trach nhi¢m ciia tip thé, ca nhan cé lién quan

- Tap thé chiu trach nhi€ém: Phong T6 chtrc - Hanh chinh, Khoa Kham bénh, Khoa Kiém soat bénh tat va cac Tram Y té xa co
tién do tong hop s6 li¢u cham.

- Bién phap chén chinh di 4p dung:

+ Phong T6 chtrc - Hanh chinh ban hanh thong bao chan chinh néi by, yéu cau cac Khoa/Phong hop kiém diém, rat kinh
nghi¢m nghiém tiuc v€ quy trinh phéi hop lién thong va ché dd bao cdo so li¢u theo dung quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi giai phap nang cao ky luat, ky cuong: Kinh de nghi S6 Y té tiép tuc to chirc cac 1op tap huén chuyén dé vé dao
duc cong vu, ky ning giao tiép ting xir va xir Iy khing hoang truyén thong y té cho cac don vi tuyén xa.

2. Kién nghi vé to chirc, cai cach hanh chinh va CNTT:

- Kinh d& nghi UBND tinh va S&' Y té xem xét, c6 co ché hd trg ddc thi hodc phan bo thém kinh phi ddu tw mua sam ha ting
phan ciing (may tinh, mdy quét chuyén dung) dé phuc vu cong tac s6 hoa ho so luu trir va day nhanh tién dg trién khai Bénh an dién
tr tai don vi.
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- P& nghi S¢ Y té chi dao cac don vi phat trién phdn mém nang cap tinh ning lién théng tu dong dir lidu giira hé thong bao
cao thong ké chuyén nganh va phan mém quan ly bénh vién.

3. Kién nghi khac: Dé nghi UBND phuong An Khé tiép tuc quan tam, chi dao cic ban nganh dia phuong phéi hop chat ché
v6i Trung tim Y té trong cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén thudc linh vuc y té.

V.CAM KET CUA PON VI

Trung tim Y té An Khé cam két toan bo ndi dung bao céo, ho so, tai liéu va so liéu cung cap trong bao cdo ty kiém tra nay 1a
day du, chinh x4ac, khach quan va trung thuc. Pon vi xin chiu hoan toan trach nhiém trudc Gidm doc S¢ Y t€ va UBND tinh néu dé
xay ra sai sot, vi pham hodc bao cado khong duing véi tinh hinh thuc té tai don vi.

Pong thoi, Trung tim Y té An Khé cam két s€ tap trung chi dao cac khoa, phong va ca nhan c6 lién quan khan truong trién
khai thyc hién cic bién phap khic phuc triét dé céc ton tai, han ché da néu trong bao cao; bao dam hoan thanh va bao cao két qua
khic phuc dng thoi han khi ¢6 yéu cau tir Poan kiém tra cong vu cta cap trén.

Noi nhén: GIAM POC
- SO Y té (dé bao cho);
- Ban Giam d6¢ TTYT;
- Trang TTDT don vi;
-Luu: VT, TCHC.

Tran Pirc Phwong
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